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onfines et prives d’internet: la galere!

En plein confinement, lacces a Internet pour travailler ou se divertir n'est pas evident pour tous

cpuis decembre, e collectit Orange

J'enrage multiplie les reunions pu-

bliques sur le territoire pour permettre

aux victimes de pannes d'internet ¢t

de telephonic a repetition de se faire

connaitre. L'objectif atfiche: exiger
de l'operateur Orange, gestionnaire du réseau, un
service flable et permanent. Depuis ce debut de
recensement des dvstonctionnements, certains
usagers ont retrouve Nusage de leur ligne fixe ef de
leur connexion internet, Mais d’autres se trouvent
cencore prives de ces outils de communications
indispensables. « Un scandale » selon les membres
du collectif a 'heure ou la pandemie du Covid-19
impose a tous le confinement, dans une réalite de
de fracture numerique entre les territoires,

«ONSEDITQUONVA
RECOMMENCER LE LENDEMAIN »

Mors que les salarics sont incités au teletravail, que
des enfants suivent ledrs cours en ligne, que les
entreprises poursuivent leur activite en g
distance leurs emploves, lears fournisseurs et feurs
clients, certains demeurent loin de ces considera-
tions. Au hameau du Cluzet a Belsentes, agricul-
teur Frederic Nebouveet sa compagne, Dominique
Chapre, modiste, attichent leur ras-le-bol. « Cer-
fains jours, on 1'a i internet, i telephone. Ca coup
wlicrerment a chague fois que o a besoin de fu
des recherchies internet pour notre travail, on siniple
Jronr n"i'.‘”f'l'lll.? le dassier de demande aide de UELal
cette crise. Onen bave D EE guand ¢afonctionnie, il 'y
o fNES dsseZ de debit, dovi Ll ,I"Jl.lﬂl'nrl'. Fred doit forire des
declarations pour ses betes par internet... Quiant a moi
tewes les salons ont cte annuldes, jo soufaite verdre mes
chapeanx en ligne, sans suffisamment de debit, ce n'est
s possible. Les pannes et e mangue de debit sont i
prerte de temps. O se dit gue Don va recommencer I
fendemain, o espérant avoir de la connexion. . »
'our Aline Speranza et Nicolas Lucotte, propric-
taires des Cabannes de Labrousse, cette situation

Tant a

« On se trouve encore plus a l'écart des autres » déplore Jéréme Vernet.

ne date pas du dernier episode neigeux, ni de 'an
dernier. Cela fait maintenant plus de deux ans

est sans telephone fixe. Excedee
Aline Speranza a méme eng LN Proces contre
l'opcrateur Orange. « Ence gui concerne Inteniet, on
a Cle repare 24 maars Mais, nous sonpnes saihiedi
 avril et a nowvean en paniic depuis co natin. 1t
Hes o Vors it .'-'.'H.}_i:'flfIf-‘."".fl'\\l’l-'-’.'.':' f IRTRINAY H'_'thl’.'l': RS
pas d joindre Orange -, Avec le continement, 'enjeu
de ces heébergeurs ardechois est de repondre aux
interrogations des clients au sujet de leurs reports,
leurs annulations de reservations. « Tous fes nratins,
o espere gue a conmexion fonctionnera. Tovtes les
denncendes gue Pont aca faire, suite a arret monnentane

de Pactivite en raison du confinement, se font en -'I-'._'J-’I’( ot

e leco

spr ces sites securises, D faat avoir un bon debit, sinon
o est deconmectes. Pour avoir de - a cormexion,
obligée de monter a la cimie de mes cabanes perchees !
se désole cette jeune maman d'un bebe d'unm
et demi

TERNIID

« ON SE RETROUVE ENCORE PLUS
A LECART »

Meme constat pour Jerome Vernet, habitant de
Belsentes, qui travaille dans le domaine de la

video. « On n'a toujours pas de ligne fixe, telephone et
internet depuis novernmbre, en raison de la neige gui afuit

tommber des cables. Depuis, il v a e plusicurs interven-
tionts de fortune, maintenant fes cables pendouillent o
160 i sol, des fils conrent e lony de nos clotures,
avec des raccords faits e depit du Dot sens -2 St les
telephones portables permettent de suppleer la
ligne fixe, ils doivent étre utilises en dehors de la
maison, le reseau ne passant pas a l'intericur...
<Par rapport aueconfinement, o a fa chance davoir
i exterienr, Mais aue iveans conmmurication, on se
retronve encore plus a Fécart des antres, Sur e hamea,
o rrest pas fes plus salchanicenx car jo i’y connais,
jo bidouille, fessave de trowver des solutions. ..

e rrest jurnais stable dans Ie fe Hips. On caterd plein

Hcis
e gens nIH-'Ji- en ville, font de la visioconference avec la
Ciga ne marche pas, méme avec le svsteme de
depannige -

Face a ce constat, le collectit Orange J'enrage invite
les usagers en panne a se faire connaitre en contac-

’ ra

tant: contactworangejenrage.fr ou le 06734795343

Aline Speranza a engagé un procés contre Orange.




