LIAHSSIINS En cas de nouvelles pannes, lopérateur devra les dédommager 3 hauteur de 200 euros par jour

Ils remportent leur procés contre
Orange apres deux ans de coupures

Un couple ardécheois,
a {a téte d'un site d"hébesr-
gement insolite, a rem-
son procas face
'opérateur Orange,
aprés plus de deux années
de pannes et de coupures.

9 estun soukegement 2iten-

du depuis deux ans. Deux

ans de galtres. A travailier avee
une ligne (éléphomgue el une
connexion internet plus qu'in-
certaines. Mats depuis an mois,
le ifléphone sunne sans probid-
me au site d’héberpement inso-
lite Les Cabanes de Labrousse
a Belsentes. en Ardeche
Le 19 mai, Aline Speranza et
Nicolas Lucotte le couple 2 13
iéte du site de cabanes per
chées, ont remporié lewr pro
¢es contre Orange. La veille de
Faudience au tribunal de com-
merce dAubenas, le 5 mai, un
diagnostic conséguent avait éé
réalisé par Fopémateur histon-
gue ef la connexion rélablie.
Désarmais, en cas de nouvelles
pannes, Vopérateur devra dé
dommager ke couple 2 hauteur
de 200 eures par jour. Les frais
d'avocat (prés de 2000 eurosj
doivent aussi étre remboursés.
Un jugement en forme de
« soulagement », souffle Aline
Speranza, pour gui l'affaire a
déja assez duré. < Ca a com
mencd dés que 1on s'esl instal-
€. Cétait & chaque fuis deux
frois mois de pannes. Puis ¢a
remarchait lrois mois pour re-
tomber en panne guinze
jours, etc. » Malgré phsicurs
interventions de Fopérateur, je

site finissail towjours par se re-

trouver sans tonalitd,

Le couple et ses clients de
vaient alors s'adapter. Pas faci-
le dans un site isolé ¢ boisé
{forcément pour des cabanes
perchiées) oi la couvertue oé

seau powr les portables est en
plus trés limitée. « Nous avons
gardé la location d'une maison
& guinze minutes, ol l'on capte
Ia 2G. Jétais obligée de m'y
rengre pour ouvrir l'ordina-
teur, répondre aux clients par
mail et pérer le planning des
réservalions. Pendani ce
temps, une personne €lait im-
mobilisée a Paceuei] », se sou-
vient Aline Speranza.

Perchée & 10 métres du sol
paur avoir du réseau

Pariois, la gestionnaire ardé-
choise devail méme aller jus
qu'a se percher en hawt d'un
arbre, & 10 metres du sol. « Je
montais en haul d'une cabane
pour pouvoir capter car, en
bas. on a absolument aucun
résean. = Mimy gallre pour les
clients qui souhaitaient régler
par carte bancaire. Sans inter-
net, is devaient aller retirer au
distributenr de hiliets le plus
proche, 3 15 minules.

Des difficultés qui avaient
poussé le couple a assigner
Ormange au tribunal, apris avoir
vainement lenté de passer par
un médiateur. Malgré le soula-
gement du jugement, le couple,
gqut a regoint le collecti! local
« Orange, fenrage ! =, ne veut
pas « crier vicloire trop vite »,
Parce qu'il craint de nouvelles
pannes. El parce gu'une autre
échéance judiciaire se profile.
« On va assigner Orange 2
nous dédommager au moins
fes frais de personnel pendant
cefie période. On a di faire
venir nolre employé 4 9 heures
pour temir Paccuell pendant
yue je n'éais pas la pour accé-
der & mtemnet », annonce Aline
Speranza. Les gants judiciaires
ne sont done pas encore rac-
crocihés.
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Aline Speranza et Lucotte, le couple 4 la téte du site
de cabanes perchées en Ardéche. Photo DR

Orange prévoit d’autres travaux

Un progky pour oes raisons, of aves cetle issue, est loin détre
commun pour Orange e Drdrae et en Ardeche. T se pourrait
miéme que ce soit le seul de ces dernitres anndes dans Jes deux
départements. Si Fopérateur ne souhaite pas commenter lor-
donnance du tribunal de commerce, if reconnait néanmoins
que cetle ligne a subi « plusicurs perturbations depuis deux
ans » et affirme gu'elie n'a pas 66 laissée & labandon.

« Des équipes sont miervenues a plusicurs reprises, assure la
direction d'Orange Grand Sud-Est. Towtes les actions nécessai-

res ont &€ effectudes pour penmetine la pérennité du service, »
Probléme, selon Fopérateur : Ia ligne est trés ancienne of
€Eloignée de la centrale 1@éphonique. Elle traverse, de plus, une
topographic compligude, boisée ot tres accidentée, avee des
poteaux trés difficilement mssit&cs. Avec le temps, la ligne a
done €€ trés endommapée.

« Les 4 et 5 mai, deux dquipes sont restées 48 heures pour faire
un diagnostic epmplet {distribution et transport). Les techni-
ciensont suivi toute latigne of mctrahcrlufahlesqlmdﬂsk
pouvaient. A la suite de cette intervention, la qualité de service

sest améliorde. D'apris les tests, latigne est stable », soufignela

direction d Orange Grand Sud-Est.

Aprés ce disgnostic. dautres interventions denvergure sont
priviwes. Une partie du réscau devrail étre refaile pour assurer
la pérennité du service. Une étude a &6 réalisée pour rempla-

cer plusicurs poteaux ot cibles. Pas encore planifics, ces tra-
vatx devraient 8re réalisés « dans les prochaines semaines »



