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AlaUne

Les agriculteurs haussent le ton!

COMMUNICATIONS Face aux problemes réguliers de téléphonie fixe, les paysans mantent au créneau.

Antraigues-sur-Volane, un couple de
paysans s'est battu durant plusieurs
semaines pour obtenir la réparation
de leur ligne téléphonique. Fan-

ny Métrat et son mari habitent et
travaillent dans un fond de vallée, &
six kilométres du village. 1ls combinent hameau
isolé et zone blanche. Autant dire que la téléphonie
fixe leur est indispensable. Ils sont pourtant restés
sept semaines sans. Aujourd’hui, Fanny pousse un
coup de gueule contre Orange et le délabrement du
réseau. =

UNE ABSENCE DE SOLUTION

Fanny Métrat se souviendra longtemps de 'au-
tomne 2020 quand, en pleine saison de vente

des agneaux, sa ligne téléphonique l'a lichée.
L'éleveuse de brebis et cultivatrice de chétaignes

et pommes de terre s'est alors retrouvée isolée,

sans possibilité de vente de ses produits en vente
directe... Eh oui, sans fixe, pas d'Internet. « Dirant
sept semaines, nous n'avons pas ey de réseau fixe.

On nous a proposé des airbox, de muter les commu-
nications sur nos portables... Mais nous sommes en
zone blanche, donc ¢a ne servait a rien! » fustige-t-
elle. Plusieurs fois, des techniciens se rendent sur
place: la premiére, le téléphone remarche durant
cing heures, puis s'éteint de nouveau. Parfois, les
rendez-vous calés sont annulés au dernier mo-
ment par le sous-traitant. A d'autres occasions, les
techniciens affirment finalement ne pas pouvoir
intervenir. Lorsque Fanny Métrat essaie de rappeler
au nuiméro du sous-traitant, personne ne décroche,
Pout couronner le tout, le couple est titulaire d'un
abonnement professionnel, mais voit sa situation
e jamais passer en priorité, « Nous avons un voisin
en résidence secondaire qui a vu son dépannage se faire
Plus rapidement que le nitre, s'exaspére I'agricultrice.
Tous les services se renvoyaient la balle et nie compre-
naient pas quie NOUS ne puissions pas utiliser notre
mobile... Ca me rend dingue: depuis la privatisation, il
n'y a auctn‘entretien des lignes. On pourrait au moins

« La mission de service
public universel
n'existe plus. »

s'attendre i une politique de priorisation pour les entre-
prises, qui plus est en zone blanche! »

Pour le couple, cela tombe au plus mauvais mo-
ment. C'est la période a laquelle il recoit énormé-
ment d'appels pour des commandes d’agneau,

« Notre aclivité a €t directerment mise en péril: nous
somities tout en vente directe. Les commandes se font
par @léphone et internet. Nous avons passé des soirées

oin de chez nous, dans la montagne, dans la voiture au

village, pour choper du réseau mobile et répondre aux
appels. Je ne devrais pas le dire, mais avec mes respon-
sabilités syndicales, j'ai dit aller @ Vencontre des mesures
sanitaires durant le confinement pour pouvoir assister a
des réunions en visioconférences. »

De plus, les agriculteurs aussi sont soumis a une
forte dématérialisation de leurs démarches admi-
nistratives. « La téléphorie et Internet, ce n'est pas gue
pour du loisir, compléte Carole Pouzard, porte-parole
de la Confédération Paysanne de I'Ardéche, Fn
agriculture, on travaille de plus en plus avec ¢ca pour les
déclarations MSA, a la DDT, etc. Tout ce que Fon fait
en adminisiratif passe par Internet ». Peut-8tre encore
plus alors que le confinement battait son plein.

UN PROBLEME PLUS POLITIQUE
QUE TECHNIQUE?

Aprés moult rebondissernent, les techniciens
découvrent le probléme: la ligne est défectueuse
car des rongeurs ont mangé le cable protecteur,
laissant les fils teIephomques a la merci des aléas
climatiques. « Les six kilomeétres défectuenx n'ont pas
été remplacés, souligne Fanny Métrat. Les techiiciens
ont seulement fait une déviation pour se raccorder un’ -

peu plus loin sur le céible ». Du bricolage en résumé et
sept semaines de coupure.

Elle rappelle aussi qu'elle subit des micros-coupures
depuis de longues années, et fustige qu'il n’y ait
aucun suivi de I'état des lignes téléphoniques « Ce
nest plus tenable: la mission de service public universel
n'existe plus du tout, L'Etat devrait metire la pression

i Orange. Depuis 11 ans que nous sommes installés,
¢’est de pire en pire, Ce cible défectucux est toujours o
et, dans le hameau, on tormbe en panne a tour de role.
Le satelfite, on a essayé, ca ne marche pas non plus. Si
Orange ne bouge pas, des hameaux vont étre délaissés,
souvent habités par des agriculteurs. C'est un prubiwm
politique aussi: si Vitar tent tant 4 ses agriculteurs,
quils nous donnent les moyens de travaifler, En ville, je
He crois pas qu'ils puissent comprendre notre situation ».
Ces altas ont aussi pesé sur le moral de I'éleveuse,
qui ne sait pas si elle donnera une suite pénale a
cette rupture de téseall. « ['af tout HOLE, jour apres
Jour, Pour Vinstant, on contine de payer. On pourrait
se lancer dans une action, mais je me demande si jai
Fénergie pour faire reconnaiire fe mangue & gagner
engendré par cette situation. Cette histoire nous a épui-
sés: moralement, ¢a casse de ﬁu‘re des kilométres pour
téléphoner a Orange et d'avoir Vimpression de ne pas
étre entendu, que personne ne bouge ».

Le témoignage de Fanny Métrat, comme celui

~d'autres paysans touchés par la méme probléma-

tique, a €té€ le point de départ d"un courrier envoyé
par la Confédération Paysanne de I'Ardéche, adres-
s€ au président du Département, Laurent Ughetto.
« On veut bien que les aléas climatiques causent un a
deux jours de couprire, avance Carole Pouzard pour
le syndicat. Mais que ¢ca dure un mois? On a marre
de se faire mener en batean! Rien n'est fait, il faut que
les élus mettent la pression sur Orange. » Alors que la
téléphonie fixe est un probléme récurrent pour les
agriculteurs, alors que la 5G est en passe d'arriver
dans les villes, les paysans, eux, attendent toujours
I'ADSL. « On ne va pas attendre 10 ans de plus que la

fibre arrive dans nos villages! »
Flora Claduc.



